
                International Journal of Engineering Research             ISSN: 2348-4039      

                          & Management Technology  

                                                       Sep-Oct-2017 Volume 4, Issue-5                

                Email: editor@ijermt.org                                                                                      www.ijermt.org 

Copyright@ijermt.org                                                                                                                                                  Page 96 

ग्रामीण विकास, शासन और सेिा वितरण पर योजना के प्रभाि का आकलन करे 

Dr. Suraj Kumar Gobhil 

Asstt.Professor (Economics) 

Govt.E.V.P.G. College Korba 

Distt - Korba(C.G) 

सार 

यह अध्ययन दूरदराज के के्षत्रों में शासन और सेवा ववतरण पर ग्रामीण ववकास यरजना के प्रभाव का आकलन करता 

है। बुवनयादी ढाोंचे में सुधार, आजीववका कर बढाने और सामावजक कल्याण कर बढावा देने के वलए तैयार की गई इस 

यरजना ने ग्रामीण समुदायरों कर काफी प्रभाववत वकया है। शरध तीन प्रमुख के्षत्रों पर कें वित है: ग्रामीण ववकास, शासन 

और सेवा ववतरण। ग्रामीण ववकास इस यरजना के कारण सड़क, सफाई और स्वच्छ पानी तक पहोंच सवहत बुवनयादी 

ढाोंचे में उले्लखनीय सुधार हआ है, वजससे जीवन की स्थिवत बेहतर हई है। आधुवनक कृवि तकनीकरों और ववत्तीय 

सहायता की शुरुआत के कारण कृवि उत्पादकता में वृस्ि हई है, वजसके पररणामस्वरूप ग्रामीण के्षत्रों में खाद्य सुरक्षा 

और आवििक स्थिरता बढी है। शासन इस यरजना ने पारदवशिता और जवाबदेही कर बढावा देकर थिानीय शासन कर 

मजबूत वकया है। इसने थिानीय वनकायरों और समुदायरों कर सशक्त बनाया है, वजससे बेहतर वनणिय लेने और सोंसाधन 

आवोंटन सुवनवित हआ है। शासन प्रवियाओों में नागररक भागीदारी में वृस्ि देखी गई है, वजससे जमीनी स्तर पर अवधक 

समावेशी और लरकताोंवत्क शासन हआ है सेवा ववतरण में प्रौद्यरवगकी का उपयरग दक्षता में सुधार और भ्रष्टाचार कर 

कम करने में भी एक महत्वपूणि कारक रहा है। वनष्किि रूप में, इस यरजना का ग्रामीण ववकास, शासन और सेवा 

ववतरण पर गहरा सकारात्मक प्रभाव पड़ा है, वजससे ग्रामीण के्षत्रों में सतत ववकास और जीवन की गुणवत्ता में सुधार 

हआ है। हालााँवक, इन लाभरों की दीर्िकावलक स्थिरता सुवनवित करने में चुनौवतयााँ बनी हई हैं, वजसके वलए वनरोंतर 

वनगरानी, सामुदावयक जुड़ाव और अनुकूली रणनीवतयरों की आवश्यकता हरती है। 

मुख्य शब्द : ग्रामीण ववकास, सेवा ववतरण, प्रभाव 

पररचय 

ग्रामीण के्षत्, जहााँ दुवनया की आबादी का एक बड़ा वहस्सा रहता है, अक्सर अववकवसतता, अपयािप्त बुवनयादी ढााँचे, 

खराब शासन और आवश्यक सेवाओों तक सीवमत पहाँच से सोंबोंवधत चुनौवतयरों का सामना करते हैं। इन चुनौवतयरों के 

जवाब में, ग्रामीण ववकास कर बढावा देने, शासन कर मजबूत करने और सेवा ववतरण कर बढाने के वलए वववभन्न सरकारी 

पहल और यरजनाएाँ  लागू की गई हैं। ऐसी यरजनाओों की सफलता न केवल ग्रामीण के्षत्रों में जीवन की गुणवत्ता में सुधार 

के वलए बस्ि समग्र राष्टर ीय ववकास कर बढावा देने के वलए भी महत्वपूणि है। यह अध्ययन एक वववशष्ट ग्रामीण ववकास 

यरजना के प्रभाव का मूल्याोंकन करने पर कें वित है वजसे लवक्षत हस्तके्षपरों के माध्यम से ग्रामीण समुदायरों कर बदलने के 

उदे्दश्य से शुरू वकया गया िा। इस यरजना कर बुवनयादी ढााँचे के ववकास, कृवि उत्पादकता, सामावजक कल्याण और 

शासन सवहत ग्रामीण जीवन के कई पहलुओों कर सोंबरवधत करने के वलए विजाइन वकया गया िा। इन के्षत्रों में सुधार 

करके, यरजना ग्रामीण के्षत्रों के वलए अवधक समावेशी और सतत ववकास मॉिल बनाने का प्रयास करती है। ग्रामीण 

ववकास इस यरजना का एक महत्वपूणि र्टक है, क्रोंवक यह सीधे ग्रामीण आबादी की आजीववका कर प्रभाववत करता 
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है। बुवनयादी ढााँचे का ववकास, जैसे वक सड़कें , स्वच्छता सुववधाएाँ  और स्वच्छ पानी तक पहाँच, इन के्षत्रों में रहने की 

स्थिवत और आवििक अवसररों कर बढाने में महत्वपूणि भूवमका वनभाते हैं। इसके अवतररक्त, खाद्य सुरक्षा और आवििक 

लचीलापन सुवनवित करने के वलए कृवि उत्पादकता कर बढावा देने के उदे्दश्य से की जाने वाली पहल आवश्यक हैं। 

इस यरजना का एक और मुख्य फरकस शासन है, वजसमें थिानीय शासन सोंरचनाओों कर मजबूत करने, पारदवशिता 

बढाने और नागररक भागीदारी कर प्ररत्सावहत करने के प्रयास वकए गए हैं। ववकास पहलरों के सफल कायािन्वयन के 

वलए प्रभावी शासन महत्वपूणि है, क्रोंवक यह सुवनवित करता है वक सोंसाधनरों का कुशलतापूविक आवोंटन वकया जाए, 

वनणिय समावेशी रूप से वलए जाएों  और ग्रामीण आबादी की जरूरतरों कर पयािप्त रूप से सोंबरवधत वकया जाए। 

सेवा ववतरण का तात्पयि ग्रामीण आबादी कर स्वास्थ्य सेवा, वशक्षा और सामावजक सुरक्षा जैसी आवश्यक सेवाओों के 

प्रावधान से है। इन सेवाओों की गुणवत्ता और पहाँच अक्सर ग्रामीण के्षत्रों में सीवमत हरती है, वजससे स्वास्थ्य पररणामरों, 

शैवक्षक प्रास्प्त और समग्र कल्याण में असमानताएाँ  पैदा हरती हैं। इस यरजना का उदे्दश्य नई सुववधाएाँ  थिावपत करके, 

मौजूदा सुववधाओों कर उन्नत करके और दूरदराज के के्षत्रों तक पहाँचने के वलए प्रौद्यरवगकी का लाभ उठाकर सेवा ववतरण 

में सुधार करना है। यह पररचय इस बात की ववसृ्तत जााँच के वलए मोंच तैयार करता है वक यरजना ने इन तीन के्षत्रों - 

ग्रामीण ववकास, शासन और सेवा ववतरण - कर कैसे प्रभाववत वकया है और ग्रामीण समुदायरों के वलए इसके व्यापक 

वनवहतािों कर समझने के वलए एक रूपरेखा प्रदान करता है। अध्ययन का उदे्दश्य ऐसी यरजनाओों की प्रभावशीलता के 

बारे में अोंतर्दिवष्ट प्रदान करना और उनकी सफलता या ववफलता में यरगदान देने वाले कारकरों की पहचान करना है, 

अोंततः  भववष्य की ग्रामीण ववकास नीवतयरों के वलए वसफाररशें प्रदान करना है। 

 

 

अध्ययन के उदे्दश्य 

1. पररवहन, जल आपूवति, स्वच्छता और ऊजाि पहोंच सवहत बुवनयादी ढाोंचे में सुधार की जाोंच करें । 

2. ग्रामीण पररवाररों के बीच कृवि उत्पादकता और आय के स्तर में बदलाव का आकलन करें । 

3. गैर-कृवि ररजगार अवसररों सवहत थिायी आवििक गवतवववधयरों कर बढावा देने में यरजना की भूवमका का 

ववशे्लिण करें । 

ई-गिनेंस: नागररक कल्याण, सेिा वितरण और ग्रामीण विकास में महत्व 

1990 के दशक की शुरुआत में आईसीटी की स्वीकृवत के साि शासन की अवधारणा में बड़ा पररवतिन हआ। इस 

अववध के दौरान, प्रौद्यरवगवकयरों कर मुख्य रूप से साविजवनक सेवाओों और सूचनाओों के ववतरण के वलए तैनात वकया 

गया िा और इसे लरकवप्रय रूप से 'ई-गवनेंस' के रूप में जाना जाता िा। धीरे-धीरे लरकताोंवत्क देशरों के वलए शासन के 

मुख्य रणनीवतक मुद्दरों में अपने नागररकरों की 'आवाजरों' कर शावमल करना प्रासोंवगक हर गया। पररणामस्वरूप, 'ई-

गवनेंस' के प्रारों वभक सोंस्करण कर 'ई-गवनेंस' के अपने अवधक व्यापक अवतार के माध्यम से पहचाना जाने लगा। हम 

पहले ही ववस्तार से चचाि कर चुके हैं (BPAC 110 की इकाई 13 देखें)। सूचना और सोंचार प्रौद्यरवगकी (ICT) ग्रामीण 

भारत के ववकास और आवििक वृस्ि में महत्वपूणि भूवमका वनभाती है। ग्रामीण ववकास में ई-गवनेंस थिानीय नागररकरों 

के जीवन में काफी बदलाव ला सकता है। यह थिानीय लरगरों और नागररकरों के बीच की खाई कर पाट सकता है, यह 

वशक्षा, वववशष्ट के्षत्रों से सोंबोंवधत जानकारी जैसी सेवाएाँ  प्रदान कर सकता है, जर अोंततः  लरगरों कर उनके जीवन की गुणवत्ता 

कर प्रभावी ढोंग से सुधारने में मदद करती हैं। ग्रामीण आबादी के पास ऐसे मुदे्द हैं जर देश के ववकास कर गवत देते हैं। 
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सरकार ने आईसीटी पिवतयरों कर अपनाया है और विवजटल इोंविया अवभयान जैसे अवभयान शुरू वकए हैं, और इसके 

कायािन्वयन से ग्रामीण के्षत्रों में ववकास में उले्लखनीय वृस्ि देखी गई है। इन पहलरों और पररयरजनाओों कर व्यवहार में 

लाने का उदे्दश्य हर के्षत् की उत्पादकता कर बढाकर एक शस्क्तशाली राष्टर  का वनमािण करना है। अब तक, ई-गवनेंस 

ने लरगरों के जीवन कर इतना आसान बना वदया है वक लरग वबना समय बबािद वकए और कम लागत में वसर्फि  एक टच से 

अपना काम कर सकते हैं। थिानीय लरगरों के पास न केवल अपने ररकॉिि/भूवम ररकॉिि  तक पहाँच है, बस्ि वे अब 

उनके कामकाज की वनगरानी भी कर सकते हैं। थिानीय लरगरों के साि वसस्टम का यह जुड़ाव राष्टर  के ववकास कर 

बढावा दे रहा है। इन पहलरों और प्रिाओों ने नागररकरों कर आत्म-ववकास करने, उनके आत्म-सम्मान कर बढाने और 

उन्हें ररजगार देने में मदद की है। 

विवजटल विभाजन 

ववकासशील देशरों में हावशए पर पड़ी ग्रामीण आबादी साल दर साल विवजटल ववभाजन कर बढाती जा रही है। सोंसाधनरों, 

वशक्षा और ज्ञान तक सीवमत पहाँच के साि, ग्रामीण आबादी कर सतत ववकास के वलए सरकारी स्तर पर उवचत हस्तके्षप 

की आवश्यकता है। विवजटल ववभाजन ग्रामीण आबादी के साि-साि देश के ववकास के वलए भी खतरा है। यह 

आधुवनक तकनीक और सूचना का उपयरग करने के वलए आबादी में पहाँच और क्षमताओों के असमान ववतरण कर 

सोंदवभित करता है। हालााँवक, विवजटल अोंतर के कारण हरने वाले ये अोंतर राष्टर र ों, राज्रों, वजलरों, पुरुिरों और मवहलाओों, 

ग्रामीण और शहरी, अमीर और गरीब या यहााँ तक वक साक्षर और वनरक्षर के बीच भी मौजूद हर सकते हैं। यह समझना 

मौवलक है वक आबादी में लरगरों की िय शस्क्त अलग-अलग हरती है, आबादी के आवििक रूप से कमजरर वगि स्माटि 

र्फरन, कों पू्यटर, इोंटरनेट सेवा आवद जैसे नए आईसीटी उपकरणरों का लाभ उठाने में असमिि हैं। आबादी में कुछ व्यस्क्त 

पयािप्त रूप से साक्षर (बुवनयादी वशक्षा और विवजटल कौशल) भी नही ों हर सकते हैं या आईसीटी उपकरणरों का उपयरग 

करने के वलए भािाई बाधाओों से बोंधे हर सकते हैं। सामावजक-साोंसृ्कवतक र्दवष्टकरण से समझने पर, यह कहा जा सकता 

है वक यह ववभाजन आबादी के कुछ वगों जैसे मवहलाओों पर सामावजक बाधाओों से भी उत्पन्न हरता है वजन्हें आईसीटी 

उपकरणरों तक पहाँच की अनुमवत नही ों है। इसवलए, विवजटल अोंतर कर पाटने वाले स्वदेशी रूप से ववकवसत ई-गवनेंस 

तोंत् कर कानूनी ढाोंचे के साि ववकासशील देशरों में लागू वकया जाना चावहए। जबवक ई-गवनेंस और आईसीटी उपकरण 

विवजटल ववभाजन से चुनौती भरे हैं, वे प्रभावी और कुशल तरीके से उपयरग वकए जाने पर अोंतर कर पाटने की क्षमता 

रखते हैं। उन्हें प्रौद्यरवगकी, प्रशासन, ववत्तीय, प्रबोंधकीय और वववनयामक प्रवियाओों कर नया रूप देने के वलए शावमल 

वकया जाना चावहए। इससे ग्रामीण समुदायरों के उत्थान और सशस्क्तकरण के साि-साि सरकाररों द्वारा सेवा ववतरण में 

आसानी के वलए आशाजनक लाभ हैं। कृवि पिवतयरों में सुधार से लेकर, भूवम ररकॉिि  के बारे में जानकारी प्रदान करने, 

सरकार कर उनकी प्रिाओों के वलए सही रावश वसूलने में सक्षम बनाने, मौसम की भववष्यवाणी करने में सक्षम बनाने, 

बेहतर वशक्षा देने से लेकर बेहतर स्वास्थ्य और स्वच्छता के बारे में जागरूक करने तक, ई-गवनेंस प्रिाओों ने नागररकरों 

कर वववभन्न प्रिाओों के बारे में खुद कर जागरूक करने और अपने जीवन में लागू करने के वलए सही मात्ा में िेटा का 

उपभरग करने का हर सोंभव अवसर वदया है। इस कायािन्वयन ने एक बड़ा बदलाव लाया है जर सरकार कर सतत 

ववकास लक्ष्रों (एसिीजी) कर प्राप्त करने के वलए वनदेवशत करता है। हालााँवक, दौड़ अभी खत्म नही ों हई है। एक 

ववकवसत राष्टर  के वलए रास्ता अभी लोंबा है। शहरी के्षत्रों की तुलना में ग्रामीण के्षत्रों में साक्षरता दर अभी भी कम है, लरग 

वशक्षा और इसके महत्व कर पयािप्त प्रािवमकता नही ों दे रहे हैं। ग्रामीण सोंदभि में, पुरुिरों की तुलना में मवहलाओों में 

साक्षरता दर और भी कम है। भले ही सरकार ने काफी बदलाव वकए हरों, लेवकन ग्रामीण नागररक बेहतर जीवन स्थिवतयरों 

और जीवन की गुणवत्ता की तलाश में शहरी के्षत्रों की ओर पलायन करते हैं। इसवलए, देश के वलए सतत ववकास लक्ष्रों 

कर प्राप्त करने और एक ववकवसत देश बनने के वलए बहत कुछ करना बाकी है। 
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आकाांक्षी वजले 

सतत ववकास लक्ष्रों कर थिानीय बनाने के वलए, भारत में 111 अल्पववकवसत वजलरों कर बदलने के वलए 2018 में आकाोंक्षी 

वजले नामक एक कायििम शुरू वकया गया िा। यह कायििम “सबका साि, सबका ववकास और सबका ववश्वास” के 

आदशि वाक् का पालन करते हए वजलरों में लरगरों के जीवन स्तर कर ऊपर उठाने के वलए प्रवतबि है। यह तीन मुख्य 

वसिाोंतरों - अवभसरण (कें ि और राज् यरजनाओों का), सहयरग (नागररकरों और कें ि और राज् सरकाररों के अवधकाररयरों 

के बीच वजला टीमरों सवहत), और वजलरों के बीच प्रवतस्पधाि के साि वजलरों कर मजबूती और सविय भागीदारी के वलए 

पे्रररत करने पर कें वित है। राज् द्वारा सोंचावलत, यह कम लटके फलरों की पहचान करके और वजले की रैं वकों ग की प्रगवत 

की मावसक जााँच करके तत्काल सुधार कर प्रािवमकता देता है। 5 व्यापक सामावजक-आवििक ववियरों - स्वास्थ्य और 

परिण, वशक्षा, कृवि और जल सोंसाधन, ववत्तीय समावेशन और कौशल ववकास और बुवनयादी ढााँचे के तहत 49 प्रमुख 

प्रदशिन सोंकेतकरों में की गई वृस्िशील प्रगवत के आधार पर, रैं वकों ग वनधािररत की जाती है। सहकारी सोंर्वाद की भावना 

में, यह सेवा प्रावधानरों कर आसान बनाने के वलए विवजटल तकनीकरों का उपयरग और प्ररत्साहन करता है। उदाहरण 

के वलए, छत्तीसगढ के दोंिेवाड़ा वजले में वशक्षा तक पहाँच कर बेहतर बनाने के वलए आईसीटी मॉिल हैं। प्ररग्रामर अन्य 

वजलरों की सफलताओों और गलवतयरों से सीखने का अवसर देता है, खासकर नए वजलरों से - वपछडे़ हए वजले शुरुआती 

प्रदशिन करने वालरों द्वारा की गई गलवतयरों से बच सकते हैं। इस प्रकार, ववकें िीकरण और कायािन्वयन के माध्यम से, 

तीनरों वसिाोंत राष्टर  की प्रगवत कर बढावा देते हैं। 

भारत सरकार: ग्रामीण के्षत्ो ां में ई-गिनेंस की पहल 

भारत गाोंवर ों का देश है और ग्रामीण के्षत्रों की समग्र समृस्ि, वृस्ि और ववकास कर बेहतर बनाने और बनाए रखने के 

वलए भारत सरकार ने कई पररयरजनाएों  शुरू की हैं। दरअसल, ग्रामीण भारत में शुरू की गई कुछ यरजनाओों ने सरकारी 

सेवाओों में काफी सुधार वकया है। महात्मा गाोंधी राष्टर ीय ग्रामीण ररजगार गारोंटी यरजना (MGNREGS), ऑनलाइन 

आयकर, ऑनलाइन कें िीय उत्पाद शुि, वववशष्ट पहचान पत् और ई-ऑवफस जैसी कुछ यरजनाओों ने सोंबोंवधत के्षत्रों 

के ववकास कर गवत दी है और देश के आवििक ववकास में यरगदान वदया है। महाराष्टर  में SETU पररयरजना और कनािटक 

में भूवम पररयरजना जैसी कुछ राज् स्तरीय पररयरजनाएाँ  उतृ्कष्ट सेवाएाँ  प्रदान कर रही हैं और लरगरों के साि-साि सरकार 

का समय और पैसा बचा रही हैं, वजसके पररणामस्वरूप ग्रामीण भारत का सामावजक-आवििक ववकास हर रहा है। 

ग्रामीण ववकास के वलए कुछ पररयरजनाओों का उले्लख नीचे वकया गया है: 

ई-चौपाल 

ई-चौपाल शब्द की उत्पवत्त 'चौपाल' शब्द से हई है, वजसका अिि है गााँव में खुले मैदान में बैठक। भारत एक ऐसा देश 

है जहााँ ग्रामीण के्षत्रों में अवधकाोंश के्षत् कृवि प्रधान है। भले ही यहााँ बडे़ पैमाने पर औद्यरवगकीकरण हआ हर, लेवकन 

कृवि व्यवसाय के मामले में बडे़ पहलू कर कवर करने के वलए जानी जाती है। हर व्यवथिा में बीच में मध्यथि हरते हैं, 

और वह भी इस व्यवथिा में। वकसान फसलरों के उत्पादक हरते हैं और नागररक/थिानीय लरग/सोंगठन/व्यस्क्तयरों के 

समूह उपभरक्ता हरते हैं, लेवकन बीच में एक मध्यवती स्तर हरता है वजसे िरक वविेता/खुदरा वविेता के रूप में जाना 

जाता है। मध्यवती स्तर पर व्यस्क्त अपना मावजिन वनधािररत करता है, वजसका असर वकसानरों और उनकी उत्पादन 

लागत पर पड़ता है, वजसके कारण बाजार में बाधा उत्पन्न हरती है। इसे दूर करने के वलए, ITC के कृवि व्यवसाय प्रभाग 

द्वारा ई-चौपाल की शुरुआत की गई िी। इस पहल ने वकसानरों कर वबना वकसी वबचौवलए की भागीदारी के सीधे 

उपभरक्ताओों कर अपने उत्पाद बेचने में मदद की। इससे अोंततः  वकसानरों कर वबना वकसी बाधा के अपना सही मुनार्फा 
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कमाने में मदद वमली। ई-चौपाल की सेवटोंग में, प्रविया कर बढावा देने के वलए पीसी (पसिनल कों पू्यटर) इोंटरनेट 

कनेक्शन, वप्रोंटर और अनइोंटरपे्टि पावर सप्लाई (यूपीएस) दी जाती है। 

 

 

ज्ञानदूत 

जनवरी 2000 में बेररजगार वशवक्षत युवाओों कर प्रवशवक्षत करने, सूचना केन्द्र चलाने के वलए सूचना केन्द्ररों का सोंचालन 

करने के वलए इस पररयरजना की शुरुआत की गई िी। सूचना केन्द्ररों का स्वावमत्व ग्रामीण इोंटर ानेट प्रणाली के पास है, 

जर वकफायती है और बेररजगार लरगरों के वलए फायदेमोंद है। वे कृवि, वशक्षा, मवहलाओों से सोंबोंवधत स्वास्थ्य सोंबोंधी मुद्दरों 

आवद के बारे में जागरूकता पैदा करते हैं। इस नेटवकि  के अोंतगित लगभग 600 लरग आते हैं और अपनी आजीववका 

के वलए कमाई कर सकते हैं। 

आकाशगांगा 

यह पररयरजना ग्रामीण के्षत्रों के दूध उत्पादकरों कर उनके खातरों और उत्पादकता का प्रबोंधन करने के वलए एक आईसीटी 

प्रदान करके उनकी मदद करने के वलए शुरू की गई िी। इसका पहला मॉिल गुजरात में उत्तरसोंिा िेयरी सहकारी 

सवमवत में लागू वकया गया िा। इस सरसायटी में, प्रते्यक वकसान कर एक पहचान पत् आवोंवटत वकया गया है, वजसकी 

पहचान रॉ वमि ररसीववोंग िॉक (आरएमसीिी) पर की जाती है। जब करई वकसान अपने दूध के िर म कर वहााँ खाली 

करता है, तर िॉक वसा की मात्ा जैसे सभी आवश्यक तत्वरों कर मापता है और पसिनल कों पू्यटर में ररकॉिि  करता है। 

वकसान कॉल सेंटर 

वकसान कॉल सेंटर अपै्रल 2002 में शुरू वकए गए िे और मुख्य रूप से वकसानरों द्वारा उठाए गए भािा सोंबोंधी मुद्दरों पर 

ध्यान कें वित कर रहे िे। इसे कृवि और सहकाररता ववभाग और कृवि मोंत्ालय द्वारा शुरू वकया गया िा। इस पररयरजना 

ने वकसानरों कर दूरसोंचार सुववधाओों और बुवनयादी ढाोंचे के साि सहज हरने में मदद की क्रोंवक अवधकाोंश वकसान 

सरकार द्वारा शुरू की गई नवीनतम तकनीकरों और उन तक पहाँचने के तरीकरों से अवगत नही ों िे। इस पररयरजना ने 

वकसानरों कर अवधकाररयरों से जरड़कर कृवि के्षत् में अोंतर कर पाट वदया। उन्हें वववभन्न तकनीकरों और सोंचालनरों के बारे 

में पता चला वजनका उपयरग वे अपनी फसल-उपज प्रिाओों में कर सकते हैं। 

टाटा वकसान कें द्र 

टाटा वकसान कें ि की शुरुआत टाटा केवमकल वलवमटेि ने उत्तर प्रदेश, हररयाणा और पोंजाब में की िी। इसकी अनूठी 

ववशेिता जीआईएस यानी भौगरवलक सूचना प्रणाली उपग्रह की मदद से काम करती है और खेती से जुडे़ तत्वरों, वमट्टी, 

पानी, जमीन आवद के बारे में जानकारी देती है। यह सड़करों और पुलरों के बुवनयादी ढाोंचे और सेवटोंग के के्षत् कर भी 

कवर करती है; और पूरे राज् में कीटरों के हमलरों का पता लगा सकती है। इस तकनीक ने वकसानरों कर कम हावनकारक 

और कम उपज वाली फसलरों के साि अपनी उत्पादकता बढाने में मदद की। ये पहल ग्रामीण के्षत्रों में ववकास के के्षत् 

में उछाल के रूप में सावबत हई और इनके कायािन्वयन से ई-गवनेंस का उदे्दश्य पूरा हरता है। 

भारत में ई-गिनेंस: 

mailto:editor@ijermt.org
http://www.ijermt.org/


  International Journal of Engineering Research & Management Technology                     ISSN: 2348-4039 

Email:editor@ijermt.org                             Sep-Oct-2017 Volume 4, Issue-5                   www.ijermt.org 

Copyright@ijermt.org                                                                                                                                                  Page 101 

 ई-गवनेंस में तुलनात्मक रूप से वपछडे़ ग्रामीण के्षत्रों के ववकास में यरगदान देने की सबसे अवधक क्षमता है। भारत में, 

ग्रामीण के्षत्रों में ई-गवनेंस का उपयरग अपेक्षाकृत धीमा है, क्रोंवक ई-गवनेंस के वलए अवधकाोंश धन और प्रयास देश के 

शहरी के्षत्रों में ही मौजूद हैं। 1990 के दशक से भारत सरकार ने समाज कर आवििक लाभ प्रदान करने के वलए इोंटरनेट 

सुववधाओों के माध्यम से ई-गवनेंस, दूरसोंचार और टेलीमेविवसन, ई-कॉमसि और सामुदावयक सूचना कें िरों जैसी कई 

सोंचार तकनीकरों और पहलरों कर लागू करना शुरू कर वदया है। ग्रामीण ववकास में ई-गवनेंस के वलए आईसीटी के 

अनुप्रयरगरों कर इस प्रकार वगीकृत वकया जा सकता है: 1) ग्रामीण लरग वववभन्न ई-गवनेंस या आईसीटी उपकरणरों के 

माध्यम से प्रशासन की वनणिय लेने की प्रविया में भाग ले सकते हैं जर सफल ववकास पररयरजनाओों के वनमािण, उनके 

कायािन्वयन और वनगरानी में मदद करें गे। 2) प्रशासन में पारदवशिता बढाएाँ  जर नागररकरों के वलए फायदेमोंद है; 3) सभी 

प्रकार की सूचनाओों और तकनीकी ज्ञान तक पहाँच के माध्यम से नागररकरों का सशस्क्तकरण, और 4) ग्रामीण के्षत्रों में 

ररजगार के अवसररों का ववस्तार करने के वलए बेररजगार युवाओों कर प्रवशक्षण प्रदान करना। 5) भ्रष्टाचार कर कम करना 

और अनुभव कर कम करके समय और पैसा बचाना। 6) असेववत समूहरों कर सूचना प्रदान करना। 7) भारत में अवधकाोंश 

राज् सरकाररों ने मरबाइल, कों पू्यटर आवद में आईसीटी और इोंटरनेट सुववधाओों के उपयरग के माध्यम से ई-गवनेंस की 

पहल की है। 8) बागगेटल के अनुसार, “ई-गवनेंस एक सरकार-से-लरगरों और लरगरों से सरकार का र्दवष्टकरण है, वजसके 

माध्यम से लरग सीधे सरकारी ररकॉिि , वनयमरों और उन अवधकाररों के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकते हैं जर उनके 

दैवनक जीवन कर चलाने के वलए आवश्यक हैं... 9) यह लरगरों और प्रशासन के बीच वबचौवलयरों कर खत्म करके प्रशासन 

में एक मजबूत प्रवतररध भी चलाता है जर आम लरगरों के वलए फायदेमोंद है।  

ग्रामीण के्षत्ो ां के विकास के वलए भारत में ई-गिनेंस पहल: 

भारत कर अपनी आजादी के 70 साल से अवधक हर गए हैं लेवकन अभी भी कुल आबादी का 69.84% (जनगणना ररपरटि, 

2011) ग्रामीण इलाकरों में रहता है। बुवनयादी ढाोंचे और सेवाओों जैसे सड़क, परिण, सू्कली वशक्षा और सरकारी सेवाओों 

आवद के मामले में ग्रामीण के्षत् शहरी के्षत्रों की तुलना में पीछे हैं। ग्रामीण भारत की इन प्रचवलत ववशेिताओों कर ध्यान 

में रखते हए, ई-गवनेंस ने सूचना प्रवाह के प्रवेश द्वार के रूप में और ग्रामीण भारत के ववकास कायििमरों के सफल 

कायािन्वयन में तेजी लाने के वलए अपनी ववश्वसनीयता प्राप्त की है। वनस्सोंदेह भारत सरकार ने विवजटल विवाइि कर 

कम करने के वलए 2015 में शुरू वकए गए विवजटल इोंविया अवभयान जैसे काफी प्रयास वकए हैं और ई-गवनेंस और 

आईसीटी इसके सफल कायािन्वयन के वलए एक उपकरण सावबत हए हैं। चैंबसि के अनुसार ग्रामीण ववकास एक 

रणनीवत है जर लरगरों कर उनकी जरूरतरों कर पूरा करके खुद कर और अपने पररवार कर लाभास्न्वत करने में सक्षम 

बनाती है हालाोंवक, ग्रामीण ववकास के्षत् में ई-गवनेंस का उपयरग भारत में अपेक्षाकृत धीमा रहा है, क्रोंवक ग्रामीण 

बुवनयादी ढाोंचे की स्थिवत खराब है और ग्रामीण लरगरों में जागरूकता की कमी है। धीमी गवत से तैनाती के बावजूद, 

ग्रामीण के्षत् के ववकास में ई-गवनेंस की कई पहल हैं। उदाहरण के वलए, भारत में ग्रामीण ववकास के वलए CRISP, 

NEGP, NIC, ई-चौपाल, ज्ञानदूत, जागृवत ई-सेवा, आकाशगोंगा, TKK, वकसान कॉल सेंटर जैसे ई-गवनेंस एस्प्लकेशन 

काम कर रहे हैं। ग्रामीण भारत में ई-गवनेंस के वववभन्न उपकरणरों या तकनीकरों के कायािन्वयन से ग्रामीण नागररकरों के 

बीच तेज, पारदशी, जवाबदेह, कुशल और प्रभावी सोंचार कर बढावा वमलेगा, वजससे न केवल ग्रामीण के्षत्रों में ववकास 

कर बढावा वमलेगा बस्ि सरकार का समय और लेन-देन लागत भी बचेगी। 

भारत में ई-गिनेंस की चुनौवतयााँ: 

नागररकरों और प्रशासन के बीच सोंचार व्यवथिा कर बेहतर बनाने के वलए ई-गवनेंस की शुरुआत की गई िी। लेवकन 

भारत सरकार कर इन तकनीकरों और तरीकरों कर लागू करने में कई समस्याओों का सामना करना पड़ रहा है। सरकार 
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के सामने आने वाली कुछ समस्याएाँ  या चुनौवतयााँ नीचे सूचीबि हैं। वनरक्षरता - भारत सरकार ने ग्रामीण भारत में 

साक्षरता दर बढाने के वलए कई यरजनाएाँ  और पररयरजनाएाँ  शुरू की हैं, लेवकन यह अभी भी शहरी साक्षरता दर से 

बहत दूर है। ग्रामीण भारत में साक्षरता दर 67.67% है, वजसमें ग्रामीण पुरुि साक्षरता दर 77.15% है। लेवकन मवहला 

साक्षरता दर काफी कम है जर केवल 57.93% है। अवधकाोंश लरग आईसीटी उपकरणरों के उपयरग कर नही ों जानते हैं 

और इस प्रकार ग्रामीण लरग एगमाकि नेट, भूवम आवद जैसी सरकारी यरजनाओों का लाभ नही ों उठा पाते हैं, वजसके वलए 

लाभाविियरों से पयािप्त तकनीकी ज्ञान की आवश्यकता हरती है। ववववध भािाएाँ  - भारतीय समाज एक बह-जातीय और 

ववववध समाज है जहााँ प्रते्यक जातीय समूह के लरगरों की अपनी सोंसृ्कवत और भािाएाँ  हैं। यह देखा गया है वक भारत में 

अवधकाोंश ग्रामीण लरग केवल अपनी मूल भािा ही बरलते हैं और वे मातृभािा के अलावा अन्य भािाओों से पररवचत नही ों 

हैं। लेवकन सभी ई-गवनेंस एस्प्लकेशन अोंगे्रजी कर आधार भािा के रूप में उपयरग करते हैं वजसे अवधकाोंश ग्रामीण 

लरग समझ नही ों पाते हैं। इस प्रकार, वे अक्सर सरकार और उसकी वववभन्न ववकास यरजनाओों के बारे में उवचत 

जानकारी प्राप्त करने से वोंवचत रह जाते हैं। 

जागरूकता का अभाव - अवधकाोंश ग्रामीण लरग सरकार द्वारा ग्रामीण के्षत्रों के कल्याण के वलए थिावपत वकए गए 

आईसीटी उपकरणरों और ई-गवनेंस अनुप्रयरगरों के उपयरग के बारे में वबिुल भी वचोंवतत नही ों हैं, तावक लरगरों और 

प्रशासन के बीच सोंचार नेटवकि  कर बढाया जा सके। हालााँवक, सरकार ने लरगरों में जागरूकता पैदा करने के वलए 

रेवियर, टीवी पर अपनी पररयरजनाओों कर प्रसाररत करने और बैनर लगाने आवद जैसी कई पहल की हैं, लेवकन इन 

सभी कायििमरों से ग्रामीण लरग कम लाभास्न्वत हर रहे हैं, क्रोंवक इसके बारे में उन्हें जानकारी नही ों है। बदलाव के प्रवत 

वहचवकचाहट - ग्रामीण भारतीय लरग अपने दैवनक जीवन में वकसी भी तरह के बदलाव कर स्वीकार करने में रुवच नही ों 

रखते हैं, जर ग्रामीण जनता की अवनचु्छक प्रकृवत कर दशािता है। प्रशासन में ई-गवनेंस एस्प्लकेशन की शुरूआत ने 

आवधकाररक कायों की कायिप्रणाली कर मैनुअल से कों पू्यटरीकृत कर वदया है। लेवकन वदलचस्प बात यह है वक 

कमिचाररयरों के साि-साि आम जनता द्वारा इसका स्वागत नही ों वकया जाता है क्रोंवक उनके मन में नई चीजें सीखने के 

वलए बहत वहचवकचाहट हरती है वजसके वलए उन्हें अवधक समय और प्रयास लगाने की आवश्यकता हरती है। 

 बुवनयादी ढाोंचा और पररचालन लागत - ग्रामीण के्षत्रों में ई-गवनेंस कायििमरों के सफल कायािन्वयन के वलए र्दढ आईटी 

बुवनयादी ढाोंचे की आवश्यकता हरती है, जर भारत के अवधकाोंश गाोंवर ों में वपछड़ रहे हैं। भारत के अवधकाोंश दूरदराज 

के गाोंव अभी भी वबजली प्रणाली से नही ों जुडे़ हैं। उन गाोंवर ों में टीवी देखना, इोंटरनेट का उपयरग करना आम लरगरों के 

वलए एक सपना बना हआ है, वजसके कारण ग्रामीण लरग सरकारी कल्याण कायििमरों के बारे में वबिुल भी वचोंवतत 

नही ों हैं। ग्रामीण आईटी बुवनयादी ढाोंचे की अनुपस्थिवत में, लरगरों कर पास के शहर में जाना पड़ता है, वजसके कारण 

उन्हें ई-गवनेंस अनुप्रयरगरों के माध्यम से जानकारी तक पहाँचने के वलए भारी मात्ा में पैसा देना पड़ता है। इस प्रकार, 

यह कहा जा सकता है वक खराब आईटी बुवनयादी ढाोंचा और भारी पररचालन लागत ई-गवनेंस पहल के माध्यम से 

ग्रामीण ववकास कायििमरों कर सफलतापूविक लागू करने की प्रविया में एक महत्वपूणि टकराव बने रहे। 

वनष्कर्ष 

ग्रामीण ववकास यरजना के मूल्याोंकन से ग्रामीण ववकास, शासन और सेवा ववतरण के के्षत्रों में कई महत्वपूणि पररणाम 

सामने आए हैं। यह व्यापक मूल्याोंकन ग्रामीण के्षत्रों कर बदलने में यरजना की भूवमका कर उजागर करता है और इसकी 

प्रभावशीलता और सुधार के के्षत्रों के बारे में जानकारी प्रदान करता है। ग्रामीण ववकास इस यरजना ने बुवनयादी ढाोंचे में 

काफी सुधार वकया है, वजसमें पररवहन, स्वच्छता और जल आपूवति में उले्लखनीय प्रगवत हई है। इन सुधाररों से ग्रामीण 

समुदायरों के वलए बेहतर जीवन स्तर और आवििक अवसर पैदा हए हैं। इस यरजना द्वारा सुगम कृवि उत्पादकता और 
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आय स्तररों में वृस्ि ने खाद्य सुरक्षा और आवििक स्थिरता कर बढाने में यरगदान वदया है। हालााँवक, स्थिरता एक वचोंता का 

वविय बनी हई है, क्रोंवक इन लाभरों कर बनाए रखने और आगे बढाने के वलए वनरोंतर वनवेश और समििन आवश्यक है। 

शासन थिानीय शासन कर मजबूत करना इस यरजना की एक प्रमुख उपलस्ि रही है। बढी हई पारदवशिता, जवाबदेही 

और सामुदावयक भागीदारी के पररणामस्वरूप अवधक प्रभावी सोंसाधन प्रबोंधन और वनणिय लेने की प्रवियाएाँ  हई हैं। 

थिानीय वनकायरों कर सशक्त बनाने से ग्रामीण आबादी में स्वावमत्व और वजमे्मदारी की भावना बढी है, वजससे अवधक 

समावेशी और लरकताोंवत्क शासन में यरगदान वमला है। वफर भी, वकसी भी शेि शासन चुनौवतयरों का समाधान करने 

और यह सुवनवित करने के वलए और प्रयासरों की आवश्यकता है वक थिानीय सोंथिाएाँ  दीर्ािववध में प्रभावी रूप से काम 

करना जारी रख सकें । सेवा ववतरण इस यरजना के कारण स्वास्थ्य सेवा, वशक्षा और सामावजक कल्याण जैसी आवश्यक 

सेवाओों की पहाँच और गुणवत्ता में महत्वपूणि सुधार हआ है। नई सुववधाओों की थिापना और मौजूदा सुववधाओों के उन्नयन 

से ये सेवाएाँ  दूरदराज और कम सुववधा वाले के्षत्रों में अवधक उपलि हर गई हैं। प्रौद्यरवगकी के एकीकरण ने सेवा ववतरण 

कर और बेहतर बनाया है, हालााँवक इन तकनीकी प्रगवत का लाभ अवधकतम करने के वलए वनरोंतर रखरखाव और 

प्रवशक्षण की आवश्यकता है। सभी के वलए समान पहाँच सुवनवित करने के वलए शहरी और ग्रामीण सेवा ववतरण के 

बीच असमानताओों कर दूर करना प्रािवमकता बनी हई है। समग्र प्रभाव इस यरजना का ग्रामीण ववकास, शासन और 

सेवा ववतरण पर सकारात्मक और पररवतिनकारी प्रभाव पड़ा है। इसने ग्रामीण जीवन कर बेहतर बनाने में यरगदान वदया 

है, अवधक प्रभावी शासन कर बढावा वदया है और आवश्यक सेवाओों तक पहाँच में सुधार वकया है। हालााँवक, यरजना की 

दीर्िकावलक सफलता सुवनवित करने के वलए स्थिरता, शासन प्रभावशीलता और सेवा इस्िटी जैसी चुनौवतयरों का 

लगातार समाधान करने की आवश्यकता है। 
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